Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla ogllne zasady oraz warunki prowadzenia sprzedazy przez
Energynat spo6tka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Markach, za
posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem https://
www.b2b.energynat.pl (zwanego dalej ,Sklepem Internetowym”, a takze reguluje zasady i
warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Energynat spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Markach.

§ 1 | Definicje

1.
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Dni robocze - dni kalendarzowe przypadajgce od poniedziatku do piatku,
z wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

Dostawa — czynnos¢ polegajgca na fizycznym przekazaniu przez Sprzedawce Towaru
wskazanego w zaméwieniu na rzecz Klienta, przy wykorzystaniu ustug Dostawcy.

Dostawca — podmiot wspoOtpracujgcy ze Sprzedawcg w celu realizacji dostawy
Towardw.

Hasto — unikalny cigg znakéw, obejmujacy litery, cyfry lub inne symbole, ustalony
przez Klienta podczas procesu Rejestracji w Sklepie Internetowym, stuzgcy do
ochrony dostepu do jego Konta Klienta.

Klient — Przedsiebiorca, ktéry na podstawie Regulaminu oraz przepiséw prawa moze
korzystac z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub zawrze¢ Umowe sprzedazy.

Konto Klienta — indywidualny panel przypisany do kazdego Klienta, aktywowany
przez Sprzedawce po zakonczeniu przez Klienta procesu Rejestracji i zawarciu
umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta.

Newsletter — ustuga nieodptatna, polegajgca na przesytaniu wiadomosci
elektronicznych zawierajgcych informacje o nowych produktach Iub ustugach
Sprzedawcy, kierowanych do Klientow, ktorzy wyrazili zgode na subskrypcije.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolno$¢ prawnag, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oraz zawodowg
we wiasnym imieniu, podejmujgca czynno$ci prawne zwigzane z tg dziatalnoscia.

Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego.

Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na zatozeniu Konta Klienta w sposob okreslony w
Regulaminie, umozliwiajgca petne korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego.

Sprzedawca — Energynat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Markach, ul. Tadeusza Kosciuszki 40A, 05-270 Marki, NIP: 6443472876, REGON:
241777615, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000369683, o kapitale zaktadowym w wysokosSci
100.000,00 ztotych, bedgca wiascicielem Sklepu Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu - strona internetowa, za posrednictwem ktorej
Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ Sklepu Internetowego, dostepna pod adresem
https://www.b2b.energynat.pl


http://www.energynat.trade/

13. Towar — produkt oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowe;j

Sklepu, ktéry moze by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

14. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca,

zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

15. Zapytanie o wycene — ustuga nieodptatna w ramach Konta dostepna za

posrednictwem przycisku ,Zt6z zapytanie o wycene”, umozliwiajgca skierowanie do
Sprzedawcy zapytania o przygotowanie oferty.

§ 2 | Postanowienia ogdlne, korzystanie ze Sklepu Internetowego

1.

Wszelkie prawa zwigzane ze Sklepem Internetowym, w tym autorskie prawa
majatkowe, prawa wtasnosci intelektualnej, prawa do nazwy, domeny internetowe;,
Strony Internetowej Sklepu, wzorcow, formularzy oraz logotypow i znakéw towarowych
umieszczonych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypow i zdje¢ towarow
nalezacych do oséb trzecich), sg wiasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych
elementdéw jest mozliwe wytgcznie na warunkach okreslonych w Regulaminie lub za
pisemng zgodg Sprzedawcy.

Sprzedawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci Sklepu
Internetowego dla uzytkownikdw korzystajgcych z popularnych przeglagdarek
internetowych, systeméw operacyjnych oraz urzgdzen. Wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Ustug za posrednictwem strony WWW: urzadzenie
koricowe z mozliwoscig korzystania z Internetu, dostep do internetu, poprawnie
skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft EDGE, Opera, Firefox
Safari, lub Chrome w najwyzszej wersji, rozdzielczo$¢ ekranu minimum 1280x720,
wigczona opcja akceptacji ,cookies”, aktywny interpretator JavaScript, aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca stosuje pliki ,cookies” w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Strony Internetowej Sklepu. Mechanizm ,cookies” nie powoduje uszkodzen urzgdzenia
Klienta ani nie ingeruje w jego oprogramowanie. Klient moze wytagczyC obstuge
,Co0Kies” w swojej przegladarce, jednak moze to utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie
ze Sklepu Internetowego.

Aby dokona¢ Rejestracji, ztozy¢ zamédwienie lub korzystaé z ustug $wiadczonych
droga elektroniczna, Klient musi posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej.

Zabrania si¢ dostarczania przez Klienta tresci bezprawnych oraz wykorzystywania
funkcji Strony Internetowej Sklepu w spos6b naruszajacy przepisy prawa, dobre
obyczaje lub dobra osobiste innych oséb.

W celu minimalizacji zagrozeri zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych
droga elektroniczna, Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne, takie
jak oprogramowanie antywirusowe. Sprzedawca nie prosi Klientbw o ujawnianie haset.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie zasobdédw Strony Internetowej Sklepu do
dziatann naruszajgcych interes Sprzedawcy, takich jak prowadzenie dziatan
reklamowych na rzecz innych przedsiebiorstw, publikowanie nieprawdziwych
informaciji lub treéci niezwigzanych z dziatalno$cig Sprzedawcy.



§ 3 | Rejestracja

1.
2.
3.

Rejestracja jest dobrowolna, bezptatna i konieczna do zatozenia Konta Klienta.
Rejestracja jest wymagana do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.

Rejestracja wymaga wypetnienia formularza udostepnionego na Stronie Internetowej
Sklepu. Klient ustala indywidualne Hasto i akceptuje Regulamin poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola.

W ramach rejestracji Klient potwierdza, ze posiada status Przedsigbiorcy lub jest
uprawnionym przedstawicielem Przedsigbiorcy.

Podczas rejestracji Klient moze opcjonalnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych. Zgoda ta nie jest warunkiem $wiadczenia ustug
w postaci Sklepu Internetowego i moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana.

Po przestaniu formularza Klient otrzymuje potwierdzenie rejestracji drogag
elektroniczng. Od tego momentu Klient zyskuje dostep do Konta Klienta i mozliwosci
edycji swoich danych.

§ 4 | Zamowienia i ptatnosci

1.

Informacje na Stronie Internetowej Sklepu majg charakter zaproszenia do sktadania
ofert, a nie oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Zamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu w czasie jej
dostepnosci.

Klient wybiera produkty, sposéb Dostawy oraz forme ptatnosci, a nastepnie potwierdza
zamoOwienie przyciskiem ,Zamawiam i ptace”. Przed potwierdzeniem Klient otrzymuje
petne informacje o kosztach zaméwienia.

Klient przed dokonaniem zakupu, moze uzyC przycisku ,Sprawdz u Partnera”.
Przenosi on na strone internetowg Partnerédw Sprzedawcy. Za przedstawione na
stronach Partneréw oferty, warunki skfadania zaméwien, rekojmie, gwarancje
Sprzedawca nie odpowiada.

Ztozenie zamoéwienia przez Klienta jest ofertg zawarcia umowy sprzedazy. Umowa
zostaje zawarta dopiero po przyjeciu zamowienia przez Sprzedawce, co jest
potwierdzane drogg elektroniczng.

W ramach ztozenia zaméwienia Klient podaje aktualne dane Przedsigbiorcy, w tym
nazwe, adres oraz NIP w celu wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT.

Po pozytywnej weryfikacji dostepnosci Towaru Sprzedawca przesyta Klientowi na
podany przez Klienta adres e-mail informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji.

W przypadku okre$lonych transakcji, gdy wartos¢ przekracza 15 000 zt brutto, nalezy
stosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci zgodnie z przepisami prawa polskiego.
Faktury wystawione przez Sprzedawce zawierajg odpowiednie oznaczenie tej formy
ptatnosci.

Ceny wskazane na Stronie Internetowej Sklepu przy poszczegoélnych Towarach
stanowig ceny netto (bez podatku VAT). Nie obejmujg one kosztéw Dostawy ani
dodatkowych optat, ktore Klient moze by¢ zobowigzany ponieS¢ w zwigzku z realizacjg
Umowy sprzedazy. Informacje o wszystkich dodatkowych kosztach zostang
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przekazane Klientowi podczas wyboru metody Dostawy oraz w trakcie sktadania
zamOwienia.

W sytuaciji, gdy zamowiony Towar jest niedostepny lub jego realizacja nie jest mozliwa
z innych przyczyn, w tym z powodu braku mozliwosci zakupu przez Sprzedawce
Towardw w przewidzianym terminie, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatych
okolicznosciach za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku niemozno$ci realizacji zaméwienia, Sprzedawca moze zaproponowaé
Klientowi nastepujgce rozwigzania:

a. anulowanie catego zamoOwienia — wybor tej opcji oznacza, ze Sprzedawca
zostaje zwolniony z obowigzku jego realizacji;

b. czeSciowe anulowanie zaméwienia — dotyczy tej czesci zamodwienia, ktdrej
realizacja w racjonalnym terminie jest niemozliwa. Wybér tej opcji zwalnia
Sprzedawce z obowigzku realizacji tej czesci zamoéwienia;

C.  podziat zamoéwienia — umozliwia realizacje dostepnej czesci zamoéwienia oraz
okreslenie pdzniejszego terminu realizacji dla pozostatej czesci. Towary zostang
wowczas dostarczone w odrebnych przesytkach, co moze generowac
dodatkowe koszty Dostawy, ktore pokrywa Klient.

W przypadku trwatego braku zaméwionego Towaru lub innych przeszkoéd
uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia w rozsgdnym terminie, Sprzedawca ma
prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w ciggu 14
dni od jej zawarcia, jesli umowa zostata zawarta w wyniku btednego funkcjonowania
Sklepu Internetowego lub Strony Internetowej Sklepu, w tym btednie wysSwietlonych
cen lub opiséw Towarow.

Formy ptatnosci za zamowione Towary:

a. przelew bankowy zgodnie z fakturg VAT dostarczong z przesytkg lub w inny
uzgodniony sposob;

b. ptatnos¢ online w trakcie skfadania zamoOwienia, przy czym moga zostaé
naliczone dodatkowe koszty obstugi;

Klient ma prawo do modyfikacji zamdwienia do momentu otrzymania potwierdzenia
jego przyjecia do realizacji. Zmiany mogg dotyczyé m.in. zakresu zamowienia,
anulowania catosci lub czesci, czy zmiany adresu Dostawy. O modyfikacji zaméwienia
Klient powinien poinformowaé za posrednictiwem adresu e-mail Sprzedawcy:

sklep@energynat.pl

Sprzedawca moze udostepni¢ informacje o orientacyjnym czasie realizacji zaméwienia
przez Sklep Internetowy. Czas realizacji okreslany jest w Dniach Roboczych.

Sprzedawca dostarcza za posrednictwem Dostawcdéw Towary na terytorium Unii
Europejskie;j.

Towary sg dostarczane przez Dostawce na wskazany adres lub mogg by¢ odbierane
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy w godzinach pracy, po uprzednim powiadomieniu
za posrednictwem adresu e-mail o gotowosci do odbioru.


mailto:sklep@energynat.pl

19. Klient powinien sprawdzi¢ dostarczong przesytke w obecnosci Dostawcy. W razie

stwierdzenia uszkodzen lub brakdéw nalezy sporzgdzi¢ protoko6t szkody.

20. Sprzedawca dotgcza do przesyiki fakture VAT.

21. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem Dostawy, Dostawca

podejmie prébe kontaktu telefonicznego w celu ustalenia nowego terminu doreczenia.
W sytuacji zwrotu przesytki do Sprzedawcy Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w
celu ustalenia nowego terminu oraz kosztéw ponownej Dostawy.

§ 5 | Ustugi nieodptatne

1.

Sprzedawca $wiadczy Klientom ustugi za posrednictwem drogi elektronicznej, zwane
dalej ,Ustugami nieodptatnymi”, obejmujace:

a. Newsletter;

b.  Zapytanie o wyceng;

c. prowadzenie Konta Klienta.

Wyzej wymienione ustugi sg dostepne przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju, formy, czasu oraz sposobu
Swiadczenia tych ustug. O kazdej takiej zmianie Klienci zostang poinformowani
zgodnie z zasadami dotyczgcymi zmiany Regulaminu.

Aby skorzystaC¢ z ustugi Newsletter, Klient powinien poda¢ swoj adres e-mail za
posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie Internetowe;j
Sklepu. Po wypetnieniu i przestaniu formularza Klient otrzyma na podany adres e-mail
link aktywacyjny. Aktywacja linku oznacza zawarcie umowy na Swiadczenie ustugi
Newsletter drogg elektroniczna.

Klient ma takze mozliwos$¢ zaznaczenia odpowiedniego pola w trakcie rejestracji, aby
zapisac sie do Newslettera.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu wiadomosci elektronicznych z informacjami o
nowych produktach lub ustugach Sprzedawcy. Wiadomosci te sg kierowane do
wszystkich Klientow, ktorzy zapisali sie¢ na subskrypcije.

Kazda wiadomos$¢ Newsletter zawiera informacje o nadawcy, temat wiadomosci oraz
instrukcje rezygnaciji z subskrypciji.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi Newsletter poprzez link
umieszczony w kazdej wiadomosci lub poprzez zmiane ustawiern w swoim Koncie
Klienta.

Aby skorzysta¢ z ustugi Zapytania o wycene, Klient powinien zalogowa¢ sie do
swojego Konta na Stronie Internetowej Sklepu.

Korzystanie z formularza Zapytania o wycene polega na sprecyzowaniu przez Klienta
warunkéw zapytania, w tym, w przypadku gdy dany formularz zapytania to umozliwia —
na podstawie przestanych przez Klienta plikow.
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Po wystaniu Zapytania o0 wycene Sprzedawca przesyta za posrednictwem poczty
elektronicznej oferte zakupu Towaru, opracowang na podstawie kryteriow wybranych
przez Klienta. Klient moze jg zaakceptowac i dokonac zakupu.

Wyceny dokonane przez Sprzedawce znajdujg sie na Koncie Klienta w specjalnej
zaktadce ,Zapytania o wycene”

Ustuga prowadzenia Konta Klienta polega na udostepnieniu Klientowi panelu
umozliwiajgcego edycje danych, podglad realizacji zamoéwierr oraz wglad w historie
zakupéw. Dostep do tej ustugi wymaga rejestracji zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

Klient zarejestrowany moze zazgdac usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do realizacji takiego zgdania w terminie do 14 dni od zgtoszenia.

Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Klienta i ustug w przypadkach
takich jak: dziatania Klienta na szkode Sprzedawcy, naruszenie prawa lub
postanowiern Regulaminu, zamieszczanie treSci wprowadzajacych w btad czy
zagrazajgcych bezpieczenstwu. O zablokowaniu dostepu Sprzedawca informuje
Klienta drogg elektronicznag.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczgcej ustug nieodptatnych poprzez
wystanie zgtoszenia e-mailem lub za pomocg Konta Klienta. Reklamacje rozpatrywane
sg w terminie do 14 dni od ich zgtoszenia, a odpowiedz jest przekazywana Klientowi
niezwtocznie.

§ 6 | Ochrona danych osobowych, pliki cookies

1.

Szczegobtowe zasady ochrony danych osobowych oraz polityka cookies zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci.

§ 7 | Rezygnacja z Ustug Nieodptatnych

1.

Zardbwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug
elektronicznych w dowolnym momencie, z poszanowaniem praw nabytych przed jej
rozwigzaniem.

Klient moze rozwigzaé umowe, sktadajgc oswiadczenie w dowolnej formie
umozliwiajgcej zapoznanie sie¢ Sprzedawcy z jego trescia, w tym w szczegoblnosci
poprzez wypetnienie formularza usuniecia konta, wycofania Zapytania o oferte lub
formularza wycofania zgody na Newsletter.

Sprzedawca wypowiada umowe, przesytajac odpowiednie o$wiadczenie na adres e-
mail Klienta.

§ 8 | Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy W zakresie szkodd wyrzgdzonych umyslnie, ograniczajgc sie do rzeczywiscie
poniesionych strat.

Regulamin moze zosta¢ zapisany, wydrukowany lub pobrany ze strony internetowe;j
Sklepu.

W razie sporu strony zobowigzujg si¢ do podjecia proby jego polubownego
rozwigzania. Obowigzujgcym prawem jest prawo polskie.


https://www.b2b.energynat.pl/polityka-prywatnosci,13

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie po
7 dniach od opublikowania ich na stronie. Klienci zostang poinformowani o zmianach
drogg elektroniczng.

5. Umowy zawierane sg w jezyku polskim. W przypadku zastosowania ttumaczenia,
wigzgcg jest wersja polska.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2024 r.



